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Stichting VPSG

advies en ondersteuning bij seksueel geweld, godsdienst en zingeving

Procedure ontevredenheid en klachten

De counselors, de coordinator en het bestuur van de VPSG doen hun uiterste best om te
zorgen voor een veilig en transparant klimaat. Soms gaat er helaas toch iets mis.
Bijvoorbeeld: ontevredenheid over het contact met de VPSG of de bejegening, of als er iets
gebeurt dat niet door de beugel kan (zoals bijvoorbeeld racisme, kwetsende opmerkingen of
grensoverschrijdend gedrag).

Bespreek het met de counselor zelf of neem contact op met de codrdinator of het bestuur
van de VPSG via een mail aan info@vpsg.nl.

Vindt u dat lastig of krijgt u geen gehoor: dan kunt u contact opnemen met de externe
vertrouwenspersoon, Anoushka Boet. Zij staat onafhankelijk van de VPSG en gaat altijd
vertrouwelijk om met de informatie. (info@ab-coacht.nl )

Het kan zijn dat u zich niet voldoende gehoord voelt en een klacht wilt indienen.

Een klacht dient schriftelijk worden ingediend bij de codrdinator en bij voorkeur binnen twee
maanden na de oorzaak ervan. Als u melding wilt maken van een inbreuk op

onze Gedragscode door een werknemer van stichting VPSG geldt hetzelfde.

Om de klacht te kunnen behandelen en oplossen, stuurt u de volgende informatie naar e-
mailadres: info@vpsg.nl of dit postadres: Stichting VPSG, Nieuwe Groenmarkt 8, 2011 TW
Haarlem

e Beschrijving van de klacht of suggestie

e Beschrijving van hoe en wanneer de klacht is ontstaan
e Uw naam, telefoonnummer en e-mailadres

e Uw relatie met Stichting VPSG

De klacht wordt bij de VPSG geregistreerd en snel onderzocht. Per e-mail of post wordt een
ontvangstbevestiging toegestuurd.

De klacht wordt aanvankelijk door de codrdinator en een onafhankelijk persoon die geen
partij is behandeld. Als de klacht de codrdinator betreft, wordt hij afgehandeld door de
voorzitter van het bestuur in samenwerking met een onafhankelijk persoon die geen partij is.

Het streven is om binnen drie weken nadat de klacht ontvangen is een reactie te versturen.
Als deze deadline niet haalbaar is, ontvangt u een schriftelijke mededeling met de reden voor
de vertraging en een nieuwe deadline voor de afhandeling van de klacht.


mailto:info@ab-coacht.nl
https://www.mamacash.org/media/documents/code_of_conduct_mama_cash_feb_2020.pdf

Bij blijvende ontevredenheid met het antwoord, is het mogelijk hiertegen in beroep te gaan.
Het beroep moet binnen vier weken worden ingediend en moet worden gericht aan het
bestuur.

De beoordeling van het beroep richt zich op de zorgvuldigheid waarmee de
klachtenprocedure is gevolgd. Een onafhankelijke adviseur kan in consult gevraagd worden.
Binnen drie weken nadat de VPSG het beroep heeft ontvangen wordt een reactie op het
beroep toegestuurd.

Als deze deadline niet haalbaar is, ontvangt de klager een schriftelijke mededeling met de
reden voor de vertraging en een nieuwe deadline voor de afhandeling van het beroep.

De tweede beoordeling is definitief en er kan niet opnieuw beroep tegen worden
aangetekend.

De persoonsgegevens van de persoon die de klacht of het beroep tegen een beslissing heeft
ingediend worden zorgvuldig en vertrouwelijk behandeld in overeenstemming met de
privacywetgeving.

leder jaar in januari bespreekt het bestuur de klachten en beroepen die in de afgelopen 12
maanden zijn ontvangen en behandeld.

Stichting VPSG is erkend door het CBF (Centraal Bureau Fondsenwerving). Als jouw klacht
niet naar tevredenheid is afgehandeld, kun je een klacht bij het CBF indienen. De CBF-
procedure voor klachten is te vinden op de website van het CBF: http://www.cbf.nl

Oktober 2023

Stichting VPSG
Advies en ondersteuning bij vragen rond seksueel geweld, godsdienst en zingeving
Nieuwe Groenmarkt 8, 2011 TW Haarlem, 10 minuten lopen vanaf station Haarlem.
Wij zijn aanwezig op dinsdag en woensdag van 10 tot 16 uur en bereikbaar via info@vpsg.nl en 023-5328222.
Website: www.zingevingnamisbruik.nl
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